Zarzgdzenie nr 0 /2009
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z dnia 12 lutego 2009 roku
“

w sprawie:

wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Sekcji Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego

Na podstawie § 4 pkt 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wiloctawku nadanego Uchwata nr 48/XXII[/2004 Rady Miasta
Wioctawek z dnia 28 czerwca 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloctawku

zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin Organizacyjny Sekcji Interwencji Kryzysowej i
Poradnictwa Specjalistycznego MOPR, w brzmieniu okreslonym jak w

Zalaczniku Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Sekcji Interwenciji
Kryzysowej 1 Poradnictwa Specjalistycznego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenianr 6/2009
Dyrektora MOPR we Wioctawku
zdnia 12 lutego 2009 roku

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Sekcji Interwencji Kryzysowej 1 Poradnictwa Specjalistycznego

I Postanowienia ogéine
§1

1. Sekcja Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego realizuje zadania
wlasne miasta na prawach powiatu w oparciu o statut Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wloctawku nadany Uchwatg Nr 48/XXI11/2004 Rady Miasta Wloctawek
z dnia 28.V1.2004 r, Ustawe z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz.U. z
2008 r. nr 115, poz. 728 z pdézn. zm.) oraz Ustawe¢ z dnia 28 lipca 2005 r o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. nr 180, poz. 1493).

2. Sekcja Interwencji Kryzysowej 1 Poradnictwa Specjalistycznego dziala w ramach
Dziahlu Instytucjonalnej Pomocy Rodzinie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

3. Dzialalnoscia sekeji kieruje Kierownik odpowiedzialny za wlasciwe funkcjonowanie
placowki oraz pracg zatrudnionego personelu.

4. Kierownik Sekcji podlega bezposrednio Zastgpcy Dyrektora Osrodka ds.
Instytucjonalnej Pomocy Rodzinie.

Il Siedziba i obszar dzialania

§2
1. Teren dzialania Sekeji stanowi miasto Wloctawek.
2. Siedzibg Sekeji jest lokal przy ul. Zytniej 58.

III Cele i zadania

§3
1. Celem dziatalnosci Sekcji Interwencji Kryzysowej jest udzielanie wieloaspektowej
pomocy osobom i rodzinom doznajacym przemocy w rodzinie badZ znajdujacym sie
w innej sytuacji kryzysowej oraz rodzinom wychowujacym maloletnie dzieci i
jednoczesnie niewydolnym wychowawczo, ubogim oraz zagrozonym ubodstwem,
przezywajacym trudnosci w wypelianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych
poprzez swiadczenie poradnictwa specjalistycznego i zapewnienie schronienia.

§4
Zakres zadan Sekcji Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego obejmuje:
1. Udzielanie poradnictwa i pomocy:
a) psychologicznej,
b) prawnej,
¢) pedagogiczne]
d) praca socjalna: - kontakt bezposredni lub telefoniczny — w siedzibie sekcji,
- w sytuacjach szczegdlnych — w miejscu zamieszkania




2. Zapewnienie czasowego pobytu w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem
bezpieczenstwa zdrowia i zycia oraz innych sytuacjach kryzysowych:
- w Hostelu Sekcji — kobietom, matkom z dzieémi, matkom samotnym
- w Schronisku dla Bezdomnych Mg¢zezyzn — mezezyznom.

§5

Sekcia Interwencji Kryzysowej realizuje cele i zadania miedzy innymi poprzez:

1. prowadzenie dziatalnosci profilaktyczne;j:
a) popularyzacja wiedzy na temat kryzysu i radzenia sobie w sytuacjach
trudnych,
b) edukacja spoleczna nt. sposobdw zapobiegania i przeciwdziatania przemocy w
rodzinie,
¢) popularyzacja wiedzy oraz zwigkszenie Swiadomosci i odpowiedzialnosci
rodzicow za dziecko,
d) pomoc w rozwigzywaniu problemow we wczesnym okresie ich powstawania,
e¢) motywowanie 1 mobilizowanie rodzicow do wiasciwego wypetniania roli
rodzica sprawowania funkeji opiekunczo — wychowawcze;j.
2. udzielanie pomocy specjalistycznej:
a) poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne,
b) terapia indywidualna,
¢) treningi umiejetnosci wychowawcezych i terapeutycznych dla rodzicow,
d) grupy wsparcia,
e) psychoedukacja, konsultacje.
zapewnienie czasowego pobytu w hostelu,
4, koordynowanie dzialan podejmowanych na rzecz rozwigzywania problemow
przemocy oraz sytuacji kryzysowych wystepujacych w rodzinie,
5. wspoldziatanie 1 tworzenie programow profilaktycznych i ostonowych na rzecz
pomocy dziecku i rodzinie oraz przeciwdzialania przemocy,
6. pozyskiwanie srodkow pozabudzetowych na realizacje projektow i programow
ostonowych.
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IV Organizacja i zasady dzialania
§6
1. Sekcja Interwencji Kryzysowe) 1 Poradnictwa Specjalistycznego funkcjonuje:
- w zakresie $wiadczenia ushug specjalistycznych od poniedziatku do soboty co
najmniej 8 godzin dziennie,
- w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ustug telefonicznych i hostelowych
catodobowo.

§7

1. Swiadezenie specjalistycznych uslug w zakresie interwencji kryzysowej oraz

hostelowej jest bezplatne.
2. Hostel stanowi integralng czg¢s¢ systemu pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;,
Okres pobytu w hotelu wynosi do 1 miesigca, w przypadkach szczegélnych do
3 miesiecy na prosbe zainteresowanej osoby w oparciu o opinie Zespolu
Konsultacyjnego dzialajacego w ramach sekeji.
4, Przyjecie do Hostelu dokonuje sig:

- na prosbe zainteresowanego,
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- w wyniku interwencji Policji,

Osoby ubiegajace sie o przyjecie do Hostelu nie moga znajdowaé si¢ pod wplywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Osoby chore psychicznie badz, co do ktorych istnieje podejrzenie choroby
psychicznej, winny przedstawi¢ zaswiadczenie od lekarza psychiatry o mozliwoscei
przebywania w hostelu.

Osoby przyjmowane do Hostelu winny posiadac¢ 1 okaza¢ przyjmujacemu dokument
potwierdzajacy tozsamosc.

Przyjecie do Hostelu nastgpuje poprzez wpis do ksiegi ewidencji mieszkancow.

§8
W ramach pobytu w Hostelu zapewnia sig:

a. Czasowe schronienie kobietom, matkom z dzie¢mi doznajacym przemocy
domowej lub znajdujacym si¢ w innych sytuacjach kryzysowych, ktére z
uzasadnionych przyczyn nie moga przebywaé w miejscu stalego pobytu.
Mozliwosé przygotowania positku
Mozliwosé przeprowadzenia zabiegdw sanitarno — higienicznych
Pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczng oraz socjalng
Pomoca finansowg zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej.

§9

e o

Prawa i obowiazki mieszkancow hostelu okresla Regulamin Porzadkowy Hostelu stanowiacy
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

§ 10

W realizacji zadan Sekcja Interwencji Kryzysowej 1 Poradnictwa Specjalistycznego
wspolpracuje z organizacjami, stowarzyszeniami, instytucjami oraz osobami fizycznymi
dzialajacymi na rzecz os6b i rodzin doznajacych przemocy w rodzinie i znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej.

V Postanowienia koncowe

b
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§11
Sekcja Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego w korespondencji
uzywa znaku IPR.IK
Sekcja Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego uzywa pieczatki
nagtowkowej o tresci:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Sekcja Interwencji Kryzysowej

I Poradnictwa Specjalistycznego

Ul. Zyinia 38 87 -800 Wioclawek

Tel 413 -50-95, 4135096

Sprawy nie uregulowane niniejszym Regulaminem okreslaja stosowne przepisy prawa
lub wydane na ich podstawie Zarzadzenia Dyrektora MOPR.



Zalacznik do Regulaminu Organizacyjnego
Sekeji Interwencji Kryzysowej
1 Poradnictwa Specjalistycznego

Regulamin porzadkowy Hostelu
Sekeji Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego
we Wloctawku ul. Zytnia 58

§1

Hostel stanowi integralng czes¢ systemu pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.

§2

Ustala si¢ nastepujacy porzadek dnia dla osob korzystajacych z pobytu w Hostelu (osoby
niepracujgce)
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6.00 — 8.00 (8.30 — 10.30 w dni wolne i swigta) — toaleta poranna, przygotowanie
$niadania, sprzatanie pomieszczen uzytkowanych przez mieszkanki.

W godzinach pracy specjalistow uczestniczenie w terapii indywidualnej, grupowej,
korzystanie z porad psychologa, prawnika, pedagoga, pracownika socjalnego,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do poprawy swojej sytuacji zyciowe;j.

18.00 — 22.00 zabiegi sanitarno — higieniczne, przygotowanie miejsca noclegowego,
sprzatanie pomieszczen wspoélnie uzytkowanych przez mieszkanki.

22.00 — 6.00 bezwzgledna cisza nocna (dzieci 20.00 — 7.00).

§3

. Mieszkaniec Hostelu ma prawo do:

v' Zyczliwego 1 podmiotowego traktowania
v" Poszanowania godnosci osobistej oraz ochrony przed przemoca psychiczng i
fizyczna ze strony innych wspotmieszkancow

¥v" Korzystania z kuchni, pralni oraz innych pomieszczen Hostelu,
Mieszkancy Hostelu maja prawo do skladania skarg 1 wnioskow dotyczacych
funkcjonowania placowki i personelu u Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wioctawku ul. Kosciuszki 26 w kazdy wtorek w godzinach od 8.00 do
16.00.

§4

Do obowigzkow mieszkancoéw Hostelu nalezy:

v
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Podejmowanie form aktywnosci, dostgpnych w ofercie pomocy sekeji — wspolpraca z
psychologiem. prawnikiem, pracownikami socjalnymi w celu rozwiazania swojej
sytuacji osobiste] i rodzinnej

Udzial w spotkaniach grupy wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej
Ponoszenie odpowiedzialnosci za zachowanie 1 bezpieczenstwo dzieci,

Zapewnienie nalezytej opieki dzieciom, (dzieci na terenie hotelu moga przebywaé
wylacznie pod opieka matki),

Przestrzeganie zasad zbiorowego wspolzycia,
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Respektowanie prawa innych do prywatnosci i szacunku.

Utrzymywanie czystosci i higieny osobistej, czystosci w pokoju sypialnym i innych
pomieszczeniach Hostelu,

Pelnienie dyzuréw wyznaczonych przez pracownika sekcji odnosnie utrzymania
porzadku w pomieszczeniach wspolnie uzytkowanych,

Uporzadkowanie miejsca noclegowego przed jego opuszczeniem,

Ponoszenie bezposredniej odpowiedzialnosci, a w tym finansowej za szkody
wyrzadzone z winy mieszkanca w siedzibie Hostelu,

Przestrzeganie regulaminu Hostelu.

Poddac sig probie trzezwosci w przypadku podejrzenia o spozycie alkoholu,

Przed opuszczeniem Hostelu zdanie rzeczy udostepnionych do uzytku.

§5

Zabrania si¢:
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Wprowadzania i przyjmowania na terenie Hostelu osob nieprzyjetych na nocleg,
Przebywania w innych sypialniach niz przydzielone,

Spozywanie positkow poza miejscem do tego wyznaczonym,

Whnoszenia innych przedmiotéw i rzeczy poza osobistymi,

Wprowadzania na teren Hostelu zwierzat,

Wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych i innych $rodkéw odurzajacych oraz
urzadzania gier hazardowych,

Uzywania w pokoju grzatek i innych urzadzen grzewczych.

Stosowania wszelkich form przemocy,

Niszczenia sprzetu i wszelkich urzadzen stanowiacych wyposazenie Hostelu.

§6

Utrate miejsca i skreslenie z listy 0sob przebywajacych w Hostelu powoduje:

I .
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Przybycie do Hostelu w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu badz innego $rodka
odurzajacego oraz spozywanie alkoholu na terenie Hostelu,

Odmowa poddania si¢ prébie trzezwosci w przypadku podejrzenia o spozycie
alkoholu,

Usunigcie z Hostelu przez organy porzadkowe,

Nieodpowiednie zachowanie w stosunku do pracownikow sekcji, pracownikéw
Hostelu oraz wspolmieszkancow,

Nieprzestrzeganie regulaminu Sekeji Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego — nie realizowanie podjetych ustalen.

§7

Przyjecie do Hostelu po zapoznaniu sie i podpisaniu niniejszego Regulaminu przez klientke.

§8

Sekeja Interwencji Kryzysowej nie ponosi odpowiedzialnosei za:
¥ Bezpieczenstwo, zdrowie i zachowanie podopiecznych poza hostelem,

v

Pieniadze i przedmioty wartosciowe ktore podopieczny posiada.



