Zarzadzenie nr 4512015

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
zdnia / 967021 ¢ nK02015 roku

w sprawie: nowelizacji Polityki Jakosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie we Wloclawku

Na podstawie §7 ust. 4 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku,
nadanego Uchwatg Nr X/69/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 31 sierpnia 2015 r. w sprawie
nadania Statutu Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie we Wioclawku,

zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1 Wprowadza sic nowelizacje Polityki Jakosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku w sposob okreslony w zalaczniku do niniejszego Zarzgdzenia.

§ 2 Traci moc Zarzadzenie nr 35 / 2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wiloctawku z dnia 10 pazdziernika 2014 r. w sprawie nowelizacji Polityki Jakosci Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloctawku.

§ 3 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji w Biuletynie
Informacji Publicznej MOPR.

Piotr Grudzihski
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Polityka Jakosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawku

Statutowym celem dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wloclawkau,
nazywanego w skrocie MOPR, jest wspieranie rodzin i osob w wysitkach zmierzajacych
do zaspokajania niezbednych potrzeb socjalnych oraz umozliwienie im Zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Dzialania MOPR s3 spojne z polityka
spoleczng Miasta Wloclawek okreslona w: Strategii Rozwoju Wloclawka, Miejskiej
Strategii Integracji i Rozwiazywania Problemow Spolecznych oraz innych dokumentach.
Wspélpracujac z organizacjami pozarzadowymi MOPR kieruje si¢ zasadami partnerstwa
publiczno-spolecznego.

MOPR jako jednostka budietowa realizuje zadania na podstawie planu
finansowego. Wykonanie zadan jest monitorowane i oceniane na biezaco w systemie
kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem oraz systemie zarzadzania jakoscia.
Sprawozdania z wykonywania zadain MOPR podlegaja ocenie Rady Miasta i Prezydenta
Miasta Wloclawek.

Dyrektor i Pracownicy sa zobowigzani do: przestrzegania prawa i norm etycznych,
zapewnienia celowosci, rzetelnosci, efektywnosci i jakoSci w realizacji wszystkich zadan.

W celu doskonalenia dzialalnosci statutowej Osrodek wdraza i stosuje nowe formy
pomocy i wsparcia rodzin oraz oséb, w tym: aktywizacj¢ i integracj¢ Srodowisk,
pobudzanie aktywno$ci lokalnej, rozwéj samopomocy i wolontariatu.

Dyrcktor MOPR zapewnia wszystkie rodziny oraz osoby ubiegajace
sie 0 przyznanie pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, $wiadczen alimentacyjnych,
dodatku mieszkaniowego i energetycznego, przyznanie dofinansowania z PFRON z tytulu
niepelnosprawnosci oraz wymagajace wsparcia w formie pieczy zast¢pezej, ochrony
w sytuacji przemocy w rodzinie, poradnictwa specjalistycznego, ze kaida sprawa
jest rozpatrywana indywidualnie, z najwyzsza starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. We wszystkich dzialaniach Dyrektor i Pracownicy MOPR kieruja sig
zasada, ze $wiadczenie pomocy spolecznej to nic tylko czynnosci administracyjne
ale zidentyfikowanie probleméw rodzin, dzieci i 0séb, sporzadzenie diagnozy Srodowiska,

oraz zapewnienie wlasciwej formy wsparcia i pomocy.




