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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug pocztowych w  obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku w zakresie
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych oraz paczek
oraz ewentualnych zwrotéw przesylek niedorgczonych, w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. poz. 1529). Wykonawca zobowigzany jest
do $wiadczenia ustug stanowiagcych przedmiot umowy zgodnie z przedstawiong oferta z dnia
.............. oraz na zasadach okre$lonych w SIWZ oraz w niniejszej Umowie.
Swiadczenie ustug pocztowych obejmuje:
1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie:
a) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencjg o wadze do 350 g krajowych
nierejestrowanych,
b) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencjg o wadze od 351 g do 1000 g
krajowych nierejestrowanych,
c) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze od 1001 g do 2000
g krajowych nierejestrowanych,
d) przesylek listowych, w tym przesyiek z korespondencjg o wadze do 350 g krajowych
rejestrowanych,
e) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze od 351 g do 1000
g krajowych rejestrowanych,
f) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze od 1001 g do 2000
g krajowych rejestrowanych,
g) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze do 50 g
zagranicznych rejestrowanych,
h) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze od 51 g do 100 g
zagranicznych rejestrowanych,
i) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencja o wadze od 101 g do 350 g
zagranicznych rejestrowanych,
i) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencjag o wadze do 50 g
zagranicznych nierejestrowanych,
k) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencjg o wadze od 51 g do 100 g
zagranicznych nierejestrowanych,
l) przesylek listowych, w tym przesylek z korespondencija o wadze od 101 g do 350 g
zagranicznych nierejestrowanych,
m) paczek krajowych (rejestrowanych)
wystepujacych jako przesyiki i paczki priorytetowe badz zwykle oraz ZPO.
2)  dorgczanie Zamawiajacemu Zwrotow przesylek niedorgczonych, po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy.

Odbiér przesylek oraz paczek przeznaczonych do wystania, z siedziby Zamawiajgcego przy
ul. Kosciuszki 26 we Wioctawku, dokonywany bgdzie przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawey, codziennie w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, w godzinach 14:00-
15:00, a ich wydanie przez Zamawiajgcego upowaznionemu przedstawiciela Wykonawcy
oznacza nadanie przesylki lub paczki w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 listopada
2012r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2012r. poz. 1529)

Przesylki oraz paczki z siedziby Zamawiajacego przy ul. Kilifnskiego 1 oraz Ogniowej 8/10,
Zamawiajacy bedzie dostarczal w celu nadania do wskazanej przez Wykonawce placowki
nadawczej Wykonawcy usytuowanej najblizej siedziby Zamawiajgcego na terenie miasta
Wioclawek.
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Przesytki, o ktorych mowa w pkt 3, nadawane beda zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego, w dni robocze, po wczesniejszym zawiadomieniu telefonicznym
Wykonawcy o posiadaniu przesylek do wyslania.

Zamawiajacy bedzie nadawal przesylki oraz paczki w formie uporzadkowanej,

odpowiadajacej wymogom przesylek lub paczek danego rodzaju, okreslonym w ustawie z

dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2012r. poz. 1529) .

rozporzadzeniach oraz innych aktach prawnych wydanych na ich podstawie w szczegdlnosci

polegajacych na:

1) nadawaniu przesylek rejestrowanych w stanie uporzadkowanym rozumiane jako —
wpisanie kazdej przesylki do rejestru, sporzadzonych w dwoch egzemplarzach,
z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania
przesylek.

2) nadawaniu przesylek nierejestrowanych w stanie uporzadkowanym rozumiane jako —
nadawanie wedlug zestawienia iloSciowego przesylek wg poszczegélnych kategorii
wagowych, sporzadzonego w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie
przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych a kopia
dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania danej partii przesylek,

3) umieszczaniu na kazdej nadawanej przesylce w sposob trwaly i czytelny nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem. rodzaju przesylki oraz pelnej nazwy i adresu zwrotnego
Zamawiajgcego,

4) przestrzegania migdzynarodowych przepisow pocztowych dotyczacych umieszczania na
opakowaniu przesylek wylacznie informacji pocztowych niezbednych do
wyekspediowania przesylek za granicg.

Wykonawca realizujac  ustluge nie moze dokonywa¢ przepakowywania przesylek
z opakowania Zamawiajgcego we wlasne.

Przewidywana ilo$¢ przesylek i paczek w okresie realizacji przedmiotu umowy. zostala
okreslona w zalgczniku nr 1 do niniejszych postanowiefi umownych.

Podane w zestawieniu ilosci przesylek oraz paczek (zalacznik nr 1) moga ulec zmianie w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode. llodci przesylek oraz
paczek okreslone w zalaczniku nr 1 sa szacunkowe i stuzg jedynie orientacyjnemu okresleniu
wielkosci przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy nie gwarantuje w zaden sposob, ze podane
iloci zostang osiggnigte w okresie trwania umowy i nie stanowig one ze strony
Zamawiajacego zobowigzania do nadawania przesylek w podanych ilociach. Zamawiajacy
zastrzega, ze rzeczywiste iloSci przesylek beda wynika¢ z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego
i moga odbiega¢ od ilosci podanych w zalaczniku nr 1. Wykonawey nie przystuguje zadne
roszczenie za ewentualne zmniejszenie ilosci przesylek lub paczek.

Ustugi, ktorych rodzaj nie zostal wyszczegdlniony w zalaczniku nr 1, a ktérych wystapienia.
w okresie obowigzywania umowy zawartej w wyniku niniejszego postgpowania Zamawiajacy
nie moze wykluczy¢ ze wzgledu na specyfike dzialalnosci Zamawiajacego. beda wyceniane
dodatkowo zgodnie z obowiazujacym w dniu realizacji ustugi cennikiem Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug pocztowych
chyba, ze spowodowane jest ono dziataniem sity wyzszej.

Wykonawca bedzie dostarczaé bezplatnie Zamawiajacemu druki zwrotnego potwierdzenia
odbioru.
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Podstawg rozliczen pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca stanowié beda ceny jednostkowe
brutto za przesylki pocztowe, o ktérych mowa w pkt 16 i 17 oraz faktyczna ilos¢ przesylek i
paczek nadanych przez Zamawiajacego odebranych i zwrbconych w okresie rozliczeniowym
od Zamawiajgcego, wynikajaca z rejestrow, o ktérych mowa w pkt 6.

Rozliczenia migdzy Stronami z tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonywane bedg z dotu
tj. w terminie pdzniejszym niz dzien nadania przesytek lub paczek, z zastrzezeniem, iz
obliczenia dokonuje si¢ w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.

Okeres rozliczeniowy oplaty z dotu ustala si¢ na miesigc kalendarzowy.

Jako ceny jednostkowe brutto za ustugi Wykonawcy okreslone w pkt 2 uznaje sie ceny
jednostkowe brutto za przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek
pocztowych oraz paczek, dorgczanie Zamawiajacemu zwrotéw przesylek niedorgczonych,
zamieszczone w Formularzu cenowym stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Ustugi, ktérych rodzaj nie zostal wyszczegélniony w formularzu cenowym, o ktérym mowa
powyzej, a ktorych wystgpienia, w okresie obowigzywania umowy zawartej w wyniku
niniejszego postgpowania, Zamawiajacy nie moze wykluczyé ze wzgledu na specyfike
dzialalnosci Zamawiajacego oraz bgdg wyceniane zgodnie z obowigzujacym w dniu realizacji
ustugi cennikiem Wykonawcy, stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej umowy,
z uwzglednieniem zaproponowanych upustéw naleznych Wykonawey.

Zmiana oplat za Swiadczenie ustug dopuszczalna jest wylacznie w przypadku zaistnienia
przestanek okreslonych w pkt 30 i 31.

Nowy cennik uwaza si¢ za obowigzujacy po jego akceptacji ze strony Zamawiajacego.

Zestawienie nadanych przez Zamawiajacego przesylek i paczek, ewentualnych zwrotow
Zamawiajgcemu przesylek niedorgczonych, z uwzglednieniem ich rodzajéw i wagi oraz
zestawienia innych ustug objetych przedmiotem umowy wraz z podaniem rodzaju ilosci,
potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego, stanowi¢ beda podstawe wystawienia
faktury.

Zasady dokonywania rozliczen.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn ilosci ustug
zrealizowanych w zakoficzonym okresie rozliczeniowym trwajacym od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego oraz oplat okreslonych w formularzu
cenowym. Liczba ta potwierdzona bedzie co do ilosci i wagi na podstawie zestawien
ilosciowo-wartosciowych.

Faktury VAT z tytulu naleznosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, wystawiane
beda w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Naleznosci Strony ustalaja, ze faktury VAT bedg wystawiane i przesylane na adres siedziby
gléwnej Zamawiajgcego. Naleznosci wynikajace z faktur VAT Zamawiajacy regulowaé
bgdzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie 14 dni od daty jej doreczenia
Zamawiajgcemu.

Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca naliczaé bedzie odsetki w wysokosci
ustawowej.
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Maksymalna wartos¢ brutto umowy Wynosi ...........cccceeveieennn.n. zl. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo niezrealizowania wartosci umowy, o ktérej mowa w pkt 10 oraz
zmiany ilosci ustug okreslonych Formularzem cenowym, stanowigcym zalacznik do umowy.
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytulu roszczenie odszkodowawcze wzgledem
Zamawiajgcego.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

Wykonawca jest obowigzany do §wiadczenia ustug pocztowych w sposéb ciagly i nie moze
jej odmowié z zastrzezeniem art. 16 ustawy z dnia 23.11.2012r. Prawo pocztowe (Dz.U.z
2012 r. poz. 1529).

Osobami zobowigzanymi do stalego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy sa:
1) ze strony Wykonawcy: Pan /i .......cccceveveeccenreenenreecereneeneney 1€16FON e,
2) ze strony Zamawiajacego: Pan / i s BIION i

Strony umowy zobowiazujg si¢ do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdej
zmianie danych w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danych wymienionych
w umowie majacych wplyw na jej waznosc.

Jezeli w trakcie trwania umowy nastapi zmiana przepisébw prawa powszechnego majacych
wplyw na zmiang¢ cen jednostkowych zaoferowanych przez Wykonawce w Formularzu
cenowym — zalacznik nr 2 do umowy. skutkujgce uprawnieniem strony do zmiany wysokosci
tego wynagrodzenia, w szczegolnosci ustawy Prawo Pocztowe po zatwierdzeniu ich przez
Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej oraz przepisow na podstawie ustawy o podatku
od towaréw i ustug w zakresie stawki VAT dla ustug pocztowych- Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej, po wczesniejszym zatwierdzeniu zaproponowanych
zmian w cenniku Wykonawcy.

Jezeli w trakcie trwania umowy nastapi zmiana przepisow wewnetrznych Wykonawcy
uprawniajagcych Zamawiajacego do uzyskania korzystniejszych cen jednostkowych niz
zaoferowane przez Wykonawce w Formularzu cenowym, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
dokonania zmiany cen jednostkowych zaoferowanych w Formularzu cenowym.

Wykonawca zobligowany jest do przesfania cennika zawierajacego propozycje zmian cen
jednostkowych w stosunku do zlozonej oferty, najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem
okresu rozliczeniowego, ktérego zmiana bedzie dotyczyc.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy za jednomiesigcznym
okresem wypowiedzenia, w przypadku nierzetelnego wykonywania umowy przez
wykonawcg, m.in. dorgczania uszkodzonych przesylek, opo6znienia w dorgczaniu,
niezgodnego z umowa przepakowywania przesylek dor¢czanych przez Wykonawce.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym. czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, w trybie art. 145 ustawy Prawo zamowien
publicznych. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania cz¢sci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego wypowiedzenia umowy w terminie
natychmiastowym w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez Wykonawce.
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Zakazuje sig istotnych zmian postanowief zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej

oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru wykonawcy, za wyjatkiem nizej opisanych

sytuacji:

[) w przypadku zmiany stawki podatku VAT,

2) w przypadku upadtosci lub likwidacji wykonawcy, lub innej sytuacji, w ktérej
zobowigzanie wykonawcy przejmuje inny podmiot lub nastgpca prawny,

3) w przypadku zmiany danych adresowych stron umowy,

4) w przypadku zmiany obowigzujacego prawa w zakresie wykonania przedmiotu umowy,
majacego wplyw na zmiang cen jednostkowych okreslonych przez Wykonawce.

5)  w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, polegajacych na zmniejszeniu
punktéw dystrybucji przesylek,

6) w przypadku innych okolicznosci i zmian nieistotnych, o ktérych wiedza o ich
wprowadzeniu do umowy na etapie postgpowania nie wplynetaby na krag podmiotow,
ubiegajacych sig o niniejsze zamoéwienie czy tez na wynik postgpowania.

Strony o$wiadczajg, iz zasady korzystania z uslug pocztowych wymienionych w pkt 2,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania tych
uslug, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury reklamacyjne, okreslajg akty prawne
oraz wewnegtrzne regulacje Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Swiadczone ustugi bedace przedmiotem zaméwienia
na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania reklamacji ustug od Zamawiajgcego. W
przypadku zgloszenia reklamacji odpowiednie zastosowanie maja przepisy zawarte w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej, w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu pocztowego
(Dz. U. nr 183, poz. 1795 ze zm.)

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowna:

I) w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania  przedmiotu umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu  nalezne
odszkodowanie, zgodnie z przepisami rozdzialu 8 ustawy Prawo Pocztowe z dnia
23.11.2012r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2012 r. poz. 1529).

2) jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w dniu i czasie, o ktérych
mowa w pkt 3 niniejszej umowy zaplaci kazdorazowo Zamawiajagcemu kare, w wysokosci
200% opfaty za jeden odbior,

3) jezeli w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2) Zamawiajacy zleci zastepcze wykonanie
ustugi innemu operatorowi, kosztami poniesionymi z tytutu wykonania tej ustugi obcigzy
Wykonawcg niezaleznie od obowigzku zaplaty kary umownej okreslonej w pkt 2),

4) w przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym na podstawie pkt 35
umowy w wysokosci 10 % lgcznej wartoéci zam6wienia w okresie obowiazywania
umowy,

5) zaplata kar umownych nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na
zasadach ogélnych kodeksu cywilnego;

Wykonawca zobowigzany jest to zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w
szczegblnosei informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie wszedt lub wejdzie w
zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienia. Zobowigzany jest réwniez do zachowania w
tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty moga by¢ wykorzystane
wylgcznie w celach zwigzanych z realizacjg zaméwienia.



40. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych regulujacych
dziatalnos$¢ pocztowa.

41.  Ewentualne spory na tle niniejszej umowy Strony zobowigzuja sie rozwigzywaé w drodze
wsp6lnych uzgodnien.

42. W przypadku, braku mozliwosci porozumienia, spory rozstrzygal bedzie sad whasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

43. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

44. Umowa sporzgdzona zostala w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zalgczniki:

1. Przewidywana ilo$¢ przesylek.

2. Formularz cenowy.

3.  Cennik Wykonawcy.

4. SIwz
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